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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства одбране, Сектора за људске ресурсе, Управе за традицију, стандард и ветеране, Фонда за социјално осигурање војних осигураника (сада у саставу Управе за војно здравство) по притужби Ј. Ј., из Бешке, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е

Министарство одбране, Сектор за људске ресурсе, Управа за традицију, стандард и ветеране, Фонд за социјално осигурање војних осигураника, (у даљем тексту: Фонд за СОВО) начинило је пропуст који проузрокује повреду права Ј. Ј. који се огледа у кршењу принципа добре управе, основних начела управног поступка и рокова прописаних Законом о општем управном поступку, због тога што није поступило по захтеву грађанина од 5.7.2010. године за одобравање средстава за стамбено збрињавање. 
Ради отклањања утврђених недостатака, Заштитник грађана упућује Министарству одбране, Управи за војно здравство, Фонду за социјално осигурање војних осигураника следећу 

П Р Е П О Р У К У

Министарство одбране, Управа за  војно здравство, Фонд за социјално осигурање војних осигураника донеће сагласно одредбама Закона о општем управном поступку, управни акт са образложењем и упутством о правном средству, којим одлучује по захтеву Ј. Ј. за одобравање средстава за стамбено збрињавање. 
Министарство одбране, Управа за војно здравство, Фонд за социјално осигурање војних осигураника обавестиће Заштитника грађана без одлагања, а најкасније у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.

Р а з л о з и:

Заштитнику грађана обратио се Ј. Ј. из Бешке, исказујући незадовољство што Министарство одбране, Сектор за људске ресурсе, Управа за традицију, стандард и ветеране Фонд за СОВО, није поступио по његовом захтеву од 7.5.2010. године, за одобравање средстава за стамбено збрињавање. 
Оцењујући наводе из притужбе као и приложену документацију, те чињеницу да је у конкретном случају реч о примени републичких закона, других прописа и општих аката, односно повреди принципа добре управе, Заштитник грађана је покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Министарства одбране, Сектора за људске ресурсе, Управе за традицију, стандард и ветеране, Фонда за СОВО, о чему је орган обавештен дана 30.11.2011 године, у складу са чланом 29. Закона о Заштитнику грађана. 

Поступајући по захтеву за изјашњење у вези са наводима притужбе, Министарство одбране, Сектор за људске ресурсе, Управа за традицију, стандард и ветеране, актом бр. 633-1 од 26.12.2011. године, обавестила је Заштитника грађана следеће:

· решењем директора Фонда за СОВО УП-1 бр. 550-1/00 од 27.10.2010. године, Ј. Ј. престало је право на накнаду дела трошкова за становање, почев од 10.4.2007. године као дана од када је његова супруга купила стан у Бешкој, ул. Трг братства и јединства бр. …;
· против наведеног решења именовани је уложио жалбу, која је решењем другостепеног органа Комисије за накнаду УП-2, бр 34/10 НТС бр. 069638 од 16.02.2010. године, одбијена као неоснована;

· Ј. Ј. је против поменутог решења покренуо управни спор, који је још увек у току;

· разлог непоступања по захтеву именованог за доделу средстава за стамбено збрињавање у висини од 20.000,00 евра, у динарској противвредности, је тај што је у управном поступку утврђено да именовани нема право на накнаду дела трошкова за становање, а управо коришћење тог права је предуслов за доделу наведених средстава за стамбено збрињавање, о чему је Ј. Ј. у пар наврата и усмено обавештен од стране поступајућег референта у Фонду СОВО.  

На основу наведеног произилази да је у конкретном случају Управа за традицију, стандард и ветеране стала на становиште да су оправдани разлози да Фонд за СОВО не поступа по захтеву притужиоца обзиром да је у претходном  поступку утврђено да притужилац нема право на накнаду дела трошкова за становање, које је по мишљењу Управе предуслов за доделу средстава за стамбено збрињавање.
Чланом 4. тачкама 1. и 4. Уредбе о надлежностима, делокругу, организацији и начину пословања Фонда за социјално осигурање војних осигураника (Сл. лист СРЈ бр. 36/94) прописано је да Фонд обезбеђује остваривање права и обавеза из социјалног осигурања војних осигураника прописаних Законом о Војсци, и прописима који су на основу закона донети. 

Чланом 192. тачком 1. Закона о општем управном поступку ("Сл. лист СРЈ", бр. 33/97 и 31/2001 и "Сл. гласник РС", бр. 30/2010), прописано је да на основу одлучних чињеница утврђених у поступку, орган надлежан за решавање доноси решење о управној ствари која је предмет поступка.

Чланом 196. тачком 2. Закона о општем управном поступку прописано је да се решење доноси писмено. 

Чланом 199. тачком 2. Закона о општем управном поступку прописано је да образложење решења садржи: кратко излагање захтева странака, утврђено чињенично стање, по потреби и разлоге који су били одлучни при оцени доказа, разлоге због којих није уважен који од захтева странака, правне прописе и разлоге који с обзиром на утврђено чињенично стање упућују на решење какво је дато у диспозитиву. Ако жалба не одлаже извршење решења, образложење садржи и позивање на пропис који то предвиђа. У образложењу решења морају се образложити и закључци против којих није допуштена посебна жалба.

Решењем се, значи утврђује да ли одређеном правном субјекту припада у датом случају извесно право ( и у ком обиму), односно да ли му следује прописима предвиђена обавеза (и у којој величини) 
.

Не упуштајући се у оцену основаности захтева притужиоца  за остваривање права на доделу средстава за стамбено збрињавање у висини од 20.000,00 евра, Заштитник грађана је утврдио да је у конкретном случају наведени орган повредио одредбе Закона о општем управном поступку јер није донео писмену одлуку поводом предметног захтева.  

Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа управе да у законом прописаним роковима поступају по поднетим захтевима грађана, и да у оквиру своје надлежности одлуче по њима без одуговлачења, и то у најкраћем могућем року. Стандард добре управе подразумева активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. Одуговлачење и неефикасно спровођење управног поступка је акт лоше управе. Имајући у виду да орган управе у конкретном случају, ни у периоду од две године након подношења захтева, није спровео прописане и нужне службене радње, недвосмислено указује на неажурност у поступању, а тиме и на повреду принципа добре управе. 

На основу интернет презентације Министарства одбране утврђено је да је од 1.1.2012. године, Фонд за СОВО организациона јединица у саставу Управе за војно здравство Министарства одбране Републике Србије.

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости рада Фонда за социјално осигурање војних осигураника на штету остваривања права Ј. Ј. и сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана упутио препоруку ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.

	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	Милош Јанковић
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